/\ . .
2~ FirmenQuartier24

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) fiir moblierte
Unterkiinfte der FirmenQuartier24 GmbH

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir die Vermietung von maoblierten
Wohnungen und Hausern durch die FirmenQuartier24 GmbH, Kolnstr. 31, 53909 Zilpich, Tel.:
0172-6638930, E-Mail: buchung@firmenquartier24.de, vertreten durch die
Geschaftsfiihrerin Olga Boos.

Die Vermietung erfolgt vorrangig an Unternehmen, Personaldienstleister, Projektteams und
sonstige gewerbliche Kunden zur voriibergehenden Unterbringung von Mitarbeitern,
Monteuren, Subunternehmern oder sonstigen vom Kunden eingesetzten Personen.

1. Begriffsbestimmungen und Geltungsbereich

(1) Kunde/Mieter im Sinne dieser AGB ist das buchende Unternehmen bzw. die Person, die
die Unterkunft verbindlich bucht.

(2) Nutzer/Gaste im Sinne dieser AGB sind die Personen, die die Unterkunft tatsachlich
nutzen, insbesondere Mitarbeiter, Monteure, Projektmitarbeiter, Subunternehmer oder
sonstige vom Kunden entsandte Personen.

(3) Der Kunde haftet fur das Verhalten aller Nutzer/Gaste, die durch ihn oder in seinem
Auftrag in der Unterkunft untergebracht werden, wie fiir eigenes Verhalten.

(4) Abweichende Vereinbarungen im Angebot, in der Buchungsbestatigung oder in einer
gesonderten Mietvereinbarung haben Vorrang vor diesen AGB.

2. Vertragsschluss

(1) Angebote der Vermieterin auf Webseiten, Buchungsportalen, per E-Mail, WhatsApp,
telefonisch oder auf sonstigem Wege stellen zunachst eine unverbindliche Einladung zur
Buchung dar.

(2) Der Vertrag kommt erst durch die schriftliche oder textformliche Buchungsbestatigung
der Vermieterin oder Rechnungsversand zustande. Als Textform gelten insbesondere E-Mail,
WhatsApp oder vergleichbare elektronische Kommunikation.
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(3) Bei kurzfristigen Buchungen gilt der Vertrag spatestens dann als zustande gekommen,
wenn der Kunde die Unterkunft nutzt, eine Zahlung leistet oder die Buchung ausdrticklich
bestatigt.

(4) Mit der Buchung erkennt der Kunde diese AGB als verbindlichen Bestandteil des
Vertrages an.

3. Mietpreis, Zahlung und Zugangsdaten

(1) Der Mietpreis ergibt sich aus dem jeweiligen Angebot, der Buchungsbestatigung oder der
gesonderten Mietvereinbarung.

(2) Der Mietpreis ist, sofern nicht ausdriicklich anders vereinbart, im Voraus zu zahlen.

(3) Bei Verlangerungen ist die Zahlung spatestens vor Beginn des Verlangerungszeitraums
fallig, sofern nichts anderes vereinbart wurde.

(4) Check-in-Daten, Zugangscodes, Schliissel oder sonstige Zutrittsinformationen werden erst
nach vollstandigem Zahlungseingang Gbermittelt.

(5) Gerat der Kunde mit Zahlungen in Verzug, ist die Vermieterin berechtigt, den Zugang zur
Unterkunft zu verweigern, eine Verlangerung abzulehnen oder den Vertrag aus wichtigem
Grund zu kindigen.

(6) Bei gewerblichen Kunden kénnen im Verzugsfall Verzugszinsen, Mahnkosten sowie
weitere gesetzlich zuldssige Kosten geltend gemacht werden.

4. Nutzung der Unterkunft und Personenanzahl

(1) Die Unterkunft darf ausschlieRlich von der in der Buchung angegebenen Personenanzahl
genutzt werden.

(2) Eine Uberbelegung, Untervermietung, Weitergabe an Dritte oder Nutzung durch nicht
angemeldete Personen ist ohne vorherige Zustimmung der Vermieterin untersagt.

(3) Personenwechsel sind der Vermieterin vorab mitzuteilen. Die Vermieterin ist berechtigt,
Namen und Kontaktdaten der untergebrachten Personen anzufordern.
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(4) Fur jede nicht angemeldete oder zusatzlich Gbernachtende Person kann eine
Zusatzgeblihr in Hohe von 30,00 € netto pro Nacht berechnet werden. Weitergehende
Anspriiche bleiben vorbehalten.

(5) Die Unterkunft wird als komplette mdblierte Einheit tGberlassen. Es erfolgt keine
Einzelzimmervermietung und keine hotelmaRige Betreuung.

(6) Die Nutzung dient ausschlieRlich der voriibergehenden Unterbringung von Mitarbeitern,
Projektteams oder sonstigen beruflich eingesetzten Personen. Die Begriindung eines
dauerhaften Wohnsitzes ist nicht Vertragszweck.

5. Anreise, Abreise und Schliisseliibergabe

(1) Check-in- und Check-out-Informationen werden dem Kunden vor Anreise mitgeteilt und
sind verbindlich einzuhalten. Der Check-in erfolgt in der Regel kontaktlos bzw. schliissellos.

(2) Zugangsdaten, Codes und Schlissel diirfen nicht an unberechtigte Dritte weitergegeben
werden.

(3) Am Abreisetag ist die Unterkunft spatestens bis 09:00 Uhr vollstdandig zu rdumen, sofern
nichts anderes schriftlich vereinbart wurde.

(4) Bei verspateter Raumung ist die Vermieterin berechtigt, die vereinbarte Tagesmiete je
Person bzw. die anteilige Tagesvergtlitung fir die Unterkunft zu berechnen. Darliber hinaus
haftet der Kunde fiir alle nachweisbaren Schaden, Folgekosten oder Ausfille, die durch die
verspatete Raumung entstehen.

(5) Bei Verlust eines Schliissels, Transponders oder sonstiger Zugangsmittel tragt der Kunde
die Kosten fiir Ersatz, Neuherstellung und, soweit erforderlich, den Austausch von Schldssern
oder SchlieRanlagen.

(6) Muss ein Ersatzschlissel durch die Vermieterin oder eine beauftragte Person gebracht
werden, kann hierfir zusatzlich eine Aufwandspauschale in Hohe von 50,00 € netto
berechnet werden.

6. Hausordnung und Verhalten in der Unterkunft

(1) Die Unterkunft, das Inventar und alle technischen Einrichtungen sind pfleglich zu
behandeln und in einem sauberen, ordentlichen Zustand zu halten.
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(2) Die Unterkunft ist regelmaRig durch Offnen der Fenster zu liiften. Beim Verlassen der
Unterkunft sind alle Fenster zu schliefen, Licht auszuschalten und technische Gerate,
insbesondere Herd, Backofen und sonstige Kiichengerate, vollstandig auszuschalten.

(3) Mit Wasser, Strom, Heizung und Licht ist sparsam und verantwortungsvoll umzugehen.

(4) Die Nachtruhe von 22:00 Uhr bis 7:00 Uhr ist einzuhalten. In Treppenhausern, auf
Balkonen, Terrassen, in Garten und AuBenbereichen ist Rlicksicht auf Nachbarn und andere
Bewohner zu nehmen.

(5) Partys, Feiern, laute Musik, storender Besucherverkehr sowie sonstige ruhestorende
Aktivitaten sind untersagt.

(6) Haustiere sind nicht erlaubt, sofern nicht ausdrticklich schriftlich etwas anderes
vereinbart wurde.

(7) Hygieneartikel, Essensreste, Fett, Ol, Feuchttiicher oder sonstige ungeeignete
Gegenstande dirfen nicht in Toilette, Waschbecken, Dusche oder sonstige Abfliisse
eingebracht werden. Verstopfungen oder Schaden durch unsachgemaRe Nutzung werden
dem Kunden in Rechnung gestellt.

7. Rauchverbot, Brandschutz und Sicherheitsausstattung

(1) Die Unterkunft ist eine Nichtraucherunterkunft. Rauchen ist in sdmtlichen Innenrdumen
ausdriicklich untersagt. Dies gilt auch fiir E-Zigaretten, Shishas und vergleichbare Rauch- oder
Dampfprodukte.

(2) Bei Verstol’ gegen das Rauchverbot werden die Kosten flir Sonderreinigung,
Geruchsneutralisierung, Austausch beschadigter Textilien, zusatzliche Kontrollfahrten sowie
etwaige Mietausfalle nach Aufwand berechnet.

(3) Far den zusatzlichen Aufwand kann eine Pauschale in Hohe von 500,00 € netto je
festgestelltem Verstol berechnet werden. Dem Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten,
dass kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist. Der Vermieterin bleibt der Nachweis
eines hoheren Schadens vorbehalten.

(4) Bei schwerwiegenden oder wiederholten VerstoRRen gegen das Rauchverbot ist die
Vermieterin berechtigt, den Vertrag aus wichtigem Grund fristlos zu kiindigen und die
weitere Nutzung der Unterkunft zu untersagen.
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(5) Rauchmelder, Feuerléscher, Verbandskadsten und sonstige Sicherheitsausstattung diirfen
nicht entfernt, verdeckt, beschadigt, manipuliert oder zweckwidrig verwendet werden.

(6) Offenes Feuer, Kerzen, Grillen in Innenrdumen sowie sonstige brandgefahrliche
Handlungen sind untersagt.

(7) Feuerloscher, Verbandskasten oder sonstige Sicherheitsausstattung sind nach Benutzung
unverziglich der Vermieterin zu melden, damit eine Wiederherstellung der
Einsatzbereitschaft erfolgen kann.

8. Elektrische Gerate, Heizung und technische Einrichtungen

(1) Die Nutzung eigener elektrischer Gerate mit erhohtem Stromverbrauch oder Brandrisiko,
insbesondere Heizllifter, mobile Klimagerate, Kochplatten, Elektrogrills oder vergleichbare
Gerate, ist ohne vorherige Zustimmung der Vermieterin nicht gestattet.

(2) Heizungen, Thermostate, Heizkorper, Sicherungen, Router, Rauchmelder und sonstige
technische Einrichtungen diirfen nicht manipuliert, entfernt oder eigenmachtig verandert
werden.

(3) Bei Problemen mit Heizung, Strom, Wasser, Internet oder sonstiger Ausstattung ist die
Vermieterin unverziiglich zu informieren. Eigenmachtige Reparaturen oder Eingriffe sind
nicht gestattet.

(4) Entstehen durch unsachgeméaRe Nutzung, Manipulation oder schuldhaftes Verhalten
Schaden, Reparaturkosten oder erhdhte Verbrauchskosten, tragt diese der Kunde.

9. Reinigung, Wasche und Zutrittsrecht

(1) Die Unterkunft ist wahrend der gesamten Mietdauer ordentlich, hygienisch und pfleglich
zu behandeln.

(2) Die Endreinigung erfolgt durch die Vermieterin oder durch von ihr beauftragte
Dienstleister. Die Kosten hierfiir tragt der Kunde, sofern sie im Angebot, in der
Buchungsbestatigung oder in der Mietvereinbarung ausgewiesen oder vereinbart sind.

(3) Soweit Zwischenreinigungen, Waschewechsel oder sonstige Serviceleistungen vereinbart
sind, ist den Mitarbeitern oder Dienstleistern der Vermieterin zum vereinbarten Termin
Zugang zur Unterkunft zu gewahren.
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(4) Personliche Gegenstdande sind vor Reinigungs- oder Serviceterminen so zu verstauen, dass
die Reinigung ordnungsgemaR durchgefiihrt werden kann.

(5) Die Vermieterin oder von ihr beauftragte Personen diirfen die Unterkunft nach vorheriger
Anklndigung betreten, insbesondere zur Reinigung, Kontrolle, Wartung, Reparatur,
Schadensaufnahme, Ablesung von Zahlern oder zur Durchfiihrung notwendiger Arbeiten.

(6) Bei Gefahr im Verzug, dringenden Schaden, Wasseraustritt, Brandgefahr, Verdacht auf
erhebliche VertragsverstoRRe oder vergleichbaren Notfallen ist ein Betreten der Unterkunft
auch ohne vorherige Ankiindigung zulassig.

10. Miilltrennung und Entsorgung

(1) Der Kunde ist verpflichtet, samtlichen Abfall ordnungsgemaR zu trennen und
ausschlieBlich in die daflir vorgesehenen Behalter zu entsorgen. Dies betrifft insbesondere
Restmiill, Papier/Pappe, Bioabfall, Verpackungen/Gelber Sack bzw. gelbe Tonne sowie Altglas
nach dem jeweiligen ortlichen System. Als normaler, im Mietpreis enthaltener Miillanfall
gilt ein Richtwert von 5,7 Litern pro Person und Woche (kommunaler Durchschnittswert).
Entsteht durch den Mieter mehr Miill als der normale Miillanfall oder entsteht
Zusatzaufwand durch fehlende Trennung (z. B. notwendiges Nachsortieren, zuséatzliche
Entsorgungsfahrten, Sonderentsorgung, tberflllte/fehlbefiillte Tonnen, Miillablagerungen),
gilt:

a) Der Mieter ist verpflichtet, den zusatzlichen Miill sofort auf eigene Kosten
ordnungsgemaR zu entsorgen (z. B. Wertstoffhof/kommunale Annahmestellen)
oder

b) alternativ wird eine Aufwands- und Entsorgungspauschale in H6he von 150 €
netto pro festgestelltem VerstoR/Entsorgungsvorgang berechnet.

Sofern die tatsachlich entstehenden Kosten (z. B. Sonderentsorgung/Sperrmill,
zusatzliche Container, Entsorgungsgebiihren, Dienstleisterkosten) die Pauschale
Uberschreiten, kdnnen diese zusatzlich gegen Nachweis (Beleg/Fremdrechnung)
in Rechnung gestellt werden.

(2) Falsch befiillte Tonnen, daneben gestellter Miill, offene Miillsdcke im Haus oder auf dem
Grundstiick sowie das Einwerfen von Glas, Sperrmiill, Elektrogeraten, Bauschutt oder
Sonderabfallen in Restmiilltonnen sind unzuldssig.
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(3) Altglas ist spatestens am Abreisetag in 6ffentlichen Glascontainern zu entsorgen. Der
gesamte Miill ist spatestens am Abreisetag ordnungsgemal zu entsorgen.

(4) Entsteht durch den Kunden oder die Nutzer mehr Ml als Gblich oder entsteht
zusatzlicher Aufwand durch fehlende oder falsche Milltrennung, Uberfillte Tonnen, daneben
abgestellten Mill, Nachsortieren, Sonderentsorgung oder zusatzliche Entsorgungsfahrten,
tragt der Kunde die hierdurch entstehenden Kosten.

(5) Alternativ kann fir zusatzlichen Entsorgungs- oder Kontrollaufwand eine
Aufwandspauschale in Héhe von 150,00 € netto pro festgestelltem Verstold oder
Entsorgungsvorgang berechnet werden. Dem Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten, dass
kein oder ein geringerer Aufwand entstanden ist. Der Vermieterin bleibt der Nachweis
héherer Kosten vorbehalten.

(6) Sperrmiill, Elektrogeréte, Batterien, Farben, Lacke, Ol, Bauschutt und sonstige
Sonderabfille dirfen nicht am Objekt abgestellt werden und sind vom Kunden eigenstandig
und fachgerecht zu entsorgen.

(7) Soweit am Objekt Abfallbehalter gemaR kommunalem Abfuhrplan bereitgestellt werden
miussen, ist der Kunde verpflichtet, diese rechtzeitig, spatestens am Vorabend des
Abholtermins, an die Grundstilicksgrenze zu stellen und nach Leerung wieder zuriickzustellen,
sofern dies nicht ausdrticklich anders vereinbart wurde.

(8) Feststellungen zu MllverstoBen kdnnen durch Foto- oder Videodokumentation,
Mitarbeiterprotokolle, Dienstleisterberichte oder Entsorgungsbelege dokumentiert werden.

(9) Bei wiederholten oder erheblichen VerstoRen gegen die Miill- und Entsorgungsregeln ist
die Vermieterin berechtigt, zusatzliche Kontroll- oder Reinigungskosten zu berechnen oder
den Vertrag aus wichtigem Grund zu kiindigen.

11. Schaden, Inventar und Haftung des Kunden

(1) Der Kunde haftet fiir alle Schaden, die durch ihn, seine Mitarbeiter, Nutzer, Gaste,
Subunternehmer oder sonstige von ihm veranlasste Personen verursacht werden.

(2) Dies gilt insbesondere fiir Schaden an Moébeln, Matratzen, Bettwasche, Handtlichern,
Kichenausstattung, technischen Geraten, Béden, Wanden, Tiiren, Fenstern, Sanitaranlagen,
Schlisseln, Zugangssystemen, AuRenanlagen und sonstigem Inventar.
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(3) Schaden, Defekte, Verunreinigungen, Verlust von Gegenstanden oder sonstige
Auffalligkeiten sind der Vermieterin unverziglich mitzuteilen.

(4) Unbrauchbare, beschadigte oder fehlende Gegenstande werden zum
Wiederbeschaffungswert oder nach den tatsachlichen Reparaturkosten berechnet. Der
Nachweis eines geringeren Schadens bleibt dem Kunden vorbehalten.

(5) Grobe Verschmutzungen, starke Geriiche, unsachgemaRe Nutzung, nicht entsorgter Miill,
fehlende Miilltrennung oder sonstiger zusatzlicher Reinigungsaufwand kdnnen gesondert
nach Aufwand berechnet werden.

(6) Der Zustand der Unterkunft kann durch Fotos, Videos, Ubergabeprotokolle,
Reinigungsprotokolle, Mitarbeiterberichte oder Dienstleisterberichte dokumentiert werden.

12. Haftung der Vermieterin

(1) Die Vermieterin haftet unbeschrankt bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit sowie bei
Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit.

(2) Bei leicht fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet die Vermieterin
nur auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden.

(3) Im Ubrigen ist die Haftung der Vermieterin, soweit gesetzlich zuldssig, ausgeschlossen.

(4) Fir eingebrachte Wertgegenstande, Bargeld, Fahrzeuge, Werkzeuge, Arbeitsmaterialien
oder sonstige personliche Gegenstdande der Nutzer Gbernimmt die Vermieterin keine
Haftung, sofern kein gesetzlich zwingender Haftungsfall vorliegt.

(5) Treten Méangel, Stérungen oder Schaden auf, ist der Kunde verpflichtet, diese
unverziglich zu melden und alles Zumutbare zu unternehmen, um Schaden gering zu halten.
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13. Stornierung, Nichtanreise und vorzeitige Abreise

(1) Der Kunde kann vor Mietbeginn vom Vertrag zuriicktreten. Die Stornierung muss in
Textform erfolgen, insbesondere per E-Mail oder WhatsApp.

(2) Bei Stornierung vor Mietbeginn gelten folgende Stornogebihren:

e bis 10 Kalendertage vor Anreise: 30 % der vereinbarten Vergiltung
® ab 9 bis 8 Kalendertage vor Anreise: 50 % der vereinbarten Vergiitung
e ab 7 Kalendertage vor Anreise: 100 % der vereinbarten Vergiitung

(3) Bei Nichtanreise oder vorzeitiger Abreise besteht kein Anspruch auf Riickerstattung nicht
genutzter Miettage.

(4) Die Vermieterin wird sich nach Treu und Glauben bemiihen, die Unterkunft anderweitig
zu vermieten. Einnahmen aus einer anderweitigen Vermietung werden auf die Forderung des
Kunden angerechnet.

(5) Dem Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten, dass kein oder ein geringerer Schaden
entstanden ist.

14. Kiindigung und Verlangerung

(1) Fest vereinbarte Buchungszeitraume enden grundsatzlich automatisch mit Ablauf des
vereinbarten Zeitraums, ohne dass es einer gesonderten Kiindigung bedarf.

(2) Sofern ein laufender Aufenthalt verlangert wurde oder kein abweichender fester
Endtermin vereinbart ist, kann der Aufenthalt mit einer Frist von 7 Kalendertagen zum
gewlinschten Auszugstermin gekiindigt werden.

(3) Die Kiindigung muss in Textform erfolgen, insbesondere per E-Mail oder WhatsApp.

(4) Erfolgt keine fristgerechte Kiindigung, kann die Unterkunft fir weitere 7 Kalendertage
berechnet werden, um Leerstand, blockierte Verfligbarkeit und Neuvermietungsaufwand
auszugleichen.

(5) Individuell vereinbarte Kiindigungsfristen im Angebot, in der Buchungsbestatigung oder in
einer gesonderten Vereinbarung gehen dieser Regelung vor.
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(6) Das Recht zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt. Ein wichtiger
Grund liegt insbesondere vor bei Zahlungsverzug, Uberbelegung, unerlaubter
Untervermietung, wiederholten VerstoRen gegen die Hausordnung, Rauchen in der
Unterkunft, erheblichen Ruhestérungen, mutwilligen Beschadigungen, Bedrohungen,
strafbaren Handlungen oder sonstigen schwerwiegenden Vertragsverstolien.

15. Riuicktrittsrecht der Vermieterin und hohere Gewalt

(1) Die Vermieterin ist berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten oder eine Ersatzunterkunft
anzubieten, wenn die gebuchte Unterkunft aus Griinden, die die Vermieterin nicht zu
vertreten hat, nicht nutzbar oder nicht vermietbar ist.

(2) Dies gilt insbesondere bei Wasserschaden, Brandschaden, erheblichen technischen
Defekten, behordlichen Nutzungsuntersagungen, Beherbergungsverboten, héherer Gewalt
oder sonstigen unvorhersehbaren Ereignissen.

(3) Bereits geleistete Zahlungen fiir nicht nutzbare Zeitraume werden zurilickerstattet, sofern
keine Ersatzunterkunft angenommen wird.

(4) Weitergehende Schadensersatzanspriiche sind ausgeschlossen, soweit die Vermieterin
die Nichtverflgbarkeit nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht hat.

16. Datenschutz und Kommunikation

(1) Die Kommunikation zwischen Kunde und Vermieterin kann per E-Mail, Telefon, WhatsApp
oder vergleichbare elektronische Kommunikationswege erfolgen.

(2) Der Kunde ist verpflichtet, aktuelle Kontaktdaten anzugeben und wahrend der Mietdauer
erreichbar zu sein.

(3) Personenbezogene Daten werden nur verarbeitet, soweit dies zur Vertragsdurchfiihrung,
Abrechnung, Dokumentation, Schadensregulierung oder zur Erfillung gesetzlicher Pflichten
erforderlich ist.
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17. Gerichtsstand und Schlussbestimmungen

(1) Soweit der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder
offentlich-rechtliches Sondervermaogen ist, ist Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus diesem
Vertrag der Sitz der Vermieterin.

(2) Es gilt deutsches Recht.

(3) Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein oder
werden, bleibt die Wirksamkeit der (ibrigen Bestimmungen unberihrt.

(4) Anderungen und Ergidnzungen des Vertrages bediirfen mindestens der Textform, sofern
gesetzlich keine strengere Form vorgeschrieben ist.

Stand 02.07.2026
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